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Description du probléme :
A l'ouverture de SenatorFX ou (log.net), les champs nom d’utilisateur et mot de passe sont vides.

Chuverture d'une session

Entrer votre nom d'utilisatewr -
Entrer votre mot de passe :

| |
o OK 8 Pexmies

Cuverture d'une session

Erreur X

Entrer votre nom d'utilisateur -

| ™ |

| = Verfier login et mot de passe
Entrer votre mot de passe - :

| K| €t

Vous pouvez également obtenir ce message :

Ouverture d'une session (Me répond pas

]
‘ (=] SenatorFX.MET X ‘
|
|

-

r SenatorFX.NET ne répond pas

Windows peut essayer de restaurer le programme, 5i vous
restaurez ou que vous fermez le programme, des informations
pourraient étre perdues.

—> Essayez de restaurer le programme

s A

== — Fermer le programme

— Attendre que le programme réponde
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1- Verifier l'installation

Dans la gestion des installations, vérifier si une installation est bien connectée.
S'’il s’agit de « BE » (version de SFX.NET 2.4.x), il sera nécessaire de la déconnecter, pour connecter

l'installation adéquate.

Si elle est inexistante, faire Installations/Nouvelle installation.

. Sélectionner une installation

Installations

Installations
BE

i

Etat

Remarque : il est possible de supprimer l'installation de « BE » dans C:\ProgramData\SFX.NET\serveur.

2- Echec de connexion au serveur SQL

Veérifier si le service SQL server (SFX_NET) existe et s’il bien en cours d’exécution.
Pour consulter les services, aller dans Démarrer/Panneau de Configuration/Outils

d’administration/Services.

Remarque : si votre systeme d’exploitation est Windows 10, faites un clic droit sur
Démarrer/Systeme/Outils d’administration supplémentaire/services.

- Situation normale :

‘5L S0L Active Directory Helper Service Enables inte...

Provides sto... En cours d'exécution

55 50L Server Agent (SFX_NET) Executes jo..

55 50L Server Browser Provides 5.

55 50L Server VSS Writer Provides th...  En cours d'exécution
5k Station de travail Crée et mai.. En cours d'exécution
5k Stockage des données utilisateur_Bac... Gére lestoc..  En cours d'exécution
&} Stratégie de retrait de la carte 2 puce  Autorise les...

&l Superfetch Gére et amé... En cours d'exécution
Gk Systéme d'événement COM+ Prend en ch... En cours d'exécution

&k Systéme de fichiers EFS (Encrypting F.. Fournit la te...
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Désactive

Automatique

Désactive
Désactive
Automatique
Automatique
Manuel
Manuel
Automatique

Automatique

Manuel (Déclencher...

AUTORITE NT\SERVICE RESEAL
Systéme local

AUTORITE NT\SERVICE RESEAU
AUTORITE NTAVSERVICE LOCAL
Systeme local

Service réseau

Systeme local

Systéme local

Systéme local

Service local

Systeme local
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- Le service SQL est existant, mais pas démarré :

-&L" SOL Active Directory Helper Service
SOL Server (SFX_MET)
55 S0OL Server Agent (SFX_MET)
-..‘;? SOL Server Browser

i€}, S0L Server VSS Writer

{;) Station de travail

{;) Stockage des données utilisateur_Bac...

ﬁ}; Stratégie de retrait de la carte 3 puce
-&?‘;Superfetch
-..‘;L?‘; Systeme d'événernent COM+

-..‘;L?‘; Systéme de fichiers EFS (Encrypting F...

Enables inte...

Provides sto...

Executes jo...
Provides 50...
Provides th.. En cours d'exécution
Crée et mai... En cours d'exécution
Gére le stoc...  En cours d'exécution

Autorize le s...

Gére et ameé... En cours d'exécution
Prend en ch... En cours d'exécution
Fournit |a te...

Désactive
Automatique
Désactive
Desactive
Automatique
Automatique
Manuel
Manuel
Autormnatique
Autormnatique

Manuel (Déclencher...

e Clic droit et choisissez « Démarrer » comme ci-dessous :

S0L Active Directory Helper Service
SOL Server (SFX_NET)

CLS0L Server Agent (SFX_NET)

-.S“ S0L Server Browser

18,501 Server VS5 Writer

-.,"',‘,;_5; Station de travail

{".‘.;?; Stockage des données utilisateur_gac...

-E;?; Stratégie de retrait de la carte a puce
{.‘.;?;Superfetch
-..'32 Systéme d'événement COM+

-.S“ Systéme de fichiers EFS (Encrypting F...

-.S;_‘;Team‘u'iewer 12
{5 Telécapie
153, Téléphonie

Enables inte...

Provides sto...

Executes jo.. Démarrer
Provides 50... Arréter
Providesth.. Ei Suspendre
Crée et mai... Ei Reprendre

Gere le stoc... Ei .
. Redémarrer

Autorise le s...

Geére etame.. Ei

Prend en ch... Ei

Fournit la te... Actualiser
TeamViewer... Ei Propriétés
Vous perme... )

Prend en ch... Aide

Toutes les taches

Désactive

natique
natique
el
el
> npatique
natique
el (Déclencher...
natique

el

el

AUTORITE NT\SERVICE RESEAL
Systéme local
AUTORITE MTA\SERVICE RESEAU
AUTORITE NTASERVICE LOCAL

Systéme local

Service réseau
Systéme local
Systéme local
Systerme local
Service local

Systéme local

AUTORITE NT\SERVICE RESEAU
Systéme local

AUTORITE NT\SERVICE RESEAU
AUTORITE NTA\SERVICE LOCAL

Systeme local

Service réseau
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Service local

Systeme local
Systeme local
Service réseau

Service réseau

Remarque : le nom entre parenthése aprés « SQL Server » représente le nom de l'instance SQL pour la
base de données. « SFX.NET » est I'instance par défaut installée avec SenatorFX.

- SQL Server (SFX_NET) est absent :

k.";'i_'; Shared PC Account Manager
».";IJ_'; 5MP de I'Espace de stockages Micros...

-.52 Spouleur d'impression
‘.‘;IJ_'; Station de travail

».,".",,:J_'; Stockage des données utilisateur_5ff41
-J’;}; Stratégie de retrait de la carte & puce

-.";J' Superfetch

% Systéme d'événement COM+

Manages pr...

Service hote...

Ceservice.. Enco..
Crée et mai... Enco..
Gere le stoc...  Enco..
Autorise le s..

Gére et amé.. Enco..
Prend en ch.. Enco..

k.";'i_'; Systéme de fichiers EFS (Encrypting F... Fournit la te...

=>» Suivre les étapes 4 et 5 ci-dessous.
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Désactive
Manuel
Automatique
Automatique
Manuel
Manuel
Automatique

Automatique

Manuel (Déclencher...

Systéme local
Service réseau
Systéme local
Service réseau
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Service local

Systéme local
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3- Verifier la configuration du port

Clic droit sur I'icbne de SenatorFX prés de I'horloge de Windows (Service controller), et aller sur

« Configuration du port »

Démarrer

B Arréter

Fichier de Log

we Communication des centrales

& Consommation réseau du poste

Configuration du port |I

Server Web
Wy A proposde.

Cuitter

¥ Gestion des installations
Restaurer une installation

Sauvegarder une installation

D =
[ s o
@B &

Personnaliser...

L5 .

[ R

Paramétrage

=

Port de communication :

3

l Qf? Appliguer J ‘ oﬂnnuler ‘
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Depuis I'écran de démarrage de SFX.NET, cliquer sur I'icbne sur la droite représentant un globe et un
cable réseau :

Enter your user name:
|ADMINISTHATELIH vl

Enter your password:

| |
o OK (3 Cancel

Le port doit correspondre avec celui obtenu ci-dessus (cf page précédente) :

@ Server connection pod
Server address: |Incalhnst ~ |
Port: | |

Connection Cancel Gt
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4- Installation du serveur MS SQL Express

Dans cette procédure, on considére que SQL server n’est pas installé.
Il est recommandé au préalable de désinstaller SenatorFX.NET / LOG.NET.

Il arrive fréquemment que Microsoft SQL Server ne soit pas installé car I'ordinateur n’a pas encore toutes

les mises a jour Windows. . . o
Il est donc recommandé de mettre a jour votre systéme d’exploitation avant.

Pour les versions antérieures a Windows 10, nous recommandons d’installer Microsoft SQL Server 2008.

I@;ontcelzlrr](ant Windows 10 (et ultérieures), certaines versions peuvent occasionner une erreur a
installation.

Dans ce cas il est préconiseé de télecharger et d’installer la version SQL Server 2012 en Anglais sur le
site de Microsoft, a I'adresse https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=29062

la version : ENU\X86\SQLEXPR_x86_ ENU.exe

La restauration d’une Installation de base de données fonctionne avec une sauvegarde
effectuée avec une version inférieure ou équivalente de serveur SQL.

Si ce n’est pas le cas, nous obtiendrons I'erreur suivante :

T | =&’ |

@ - N The database was backed up on a server running version 10.50.4000.
S That version is incompatible with this server, which is running version
~ 10.00.2531. Either restore the database on a server that supports the
backup, or use a backup that is compatible with this server,
RESTORE DATABASE is terminating abnormally.

La version Microsoft SQL Server 2008 est disponible dans le package d’installation fourni.

Elle se trouve dans le répertoire d’installation, elle a pour chemin : SENATORFX.NET_n°_de_version \
\Program files\Eden\SenatorFX.NET\serveur
Lancer ensuite SQLEXPR_x86_ENU.exe

lal_ote :'gli le processeur de 'ordinateur n’est pas compatible 32 bits, veuillez installer la version 64 bits
isponible ici :

https://download.microsoft.com/download/E/0/E/EOE212AB-4C8F-4A60-8E23-
C7B37E/DFBB2/FRA/X64/SQLEXPR x64 FRA.exe

Les étapes suivantes conviennent, quelles que soient les versions.

Cliquer sur Installation, et « nouvelle installation autonome SQL server »

&.ﬁ Centre d'instaflation SQL < 74
Planificatio © Nouvelle installation autonome SQL Server ou ajout de fonctionnalités 3 une
la installation existante
Installati
iz Lancez un Assistant permettant d'installer SQL Server 2008 dans un environnement
Maintanance non cluster ou d'ajouter des fonctionnalités a une instance de SQL Server 2008
existante.
Outils
Ressotirces h Installation d'un nouveau cluster de basculement SQL Server
5 Lancez un Assistant permettant d'installer un cluster de basculement SQL Server 2008
Avancé a un noeud.
Options P ‘- Ajouter un nceud 3 un cluster de basculement SQL Server
U Démarrez un Assistant permettant d'ajouter un nosud  un cluster de basculement
SQL Server 2008 existant.
ﬁ Mise & niveau de SQL Server 2000 ou SQL Server 2005 2
2] Lancez un Assistant permettant de mettre & niveau SQL Server 2000 ou SQL
Server 2005 vers SQL Server 2008, Avant de procéder a la mise & niveau, vous devez
exécuter le Conseiller de mise 4 niveau afin de détecter les problémes potentiels.
Rechercher les mises  jour du produit
% Recherchez les mises  jour du produit SQL Server 2008 dans Microsoft Update.
B
&, Sé’f Server2008 4
—
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5 SQL Server 2008 Setup

Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be
corrected before Setup can continue.

Setup Support Rules

Operation completed. Passed: 6. Failed 0. Wamning 0. Skipped 0.

Show details >>

View detailed report

Cliquer sur OK

Specify the edition of SQL Server 2008 to install.

Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection

Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress

Complete

Specify a free edition of SQL Server or provide a SQL Server product key to validate this instance of
SQL Server 2008. Enter the 25-character key from the Microsoft certificate of authenticity or product
packaging. If you specify Enterprise Evaluation, the instance will be activated with a 180-day
expiration. To upgrade from one edition to another edition, run the Edition Upgrade Wizard.

cify a free edition

| Express v

[ <Back |[ Net> |[ cancel |[ Hep
b

/

Cliquez sur Next
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5 SQL Server 2008 Setup

License Terms

Product Key
License Terms

Setup Support Files

To install SQL Server 2008, you must accept the Microsoft Software License Terms.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT SQL SERVER 2008 EXPRESS EDITION

m

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where
you live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named
above, which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to
any Microsoft

s updates,

s supplements,

o Internet-based services, and

* support services

for this software, unless other terms accompany those items. If so, those terms apply.

-

RV IISTNG THF SOFTWARF VOII ACCEDT THESF TFRMS  TF VDI DN NOT ACCEPT THFM

2 9
Copy  Print
[¥] 1 accept the license terms.
[ < Back ] l Next » ] l Cancel
X
T 7

Accepter les termes de termes de la licence, Next

: /

13 SQL Server 2008 Setup

Setup Support Files

Click Install to install Setup Support files. To install or update SQL Server 2008, these files are required.

ﬂ Setup Support Files

The following components are required for SQL Server Setup:

Feature Name Status
Setup Support Files

Gathering user settings.

< Back [ Install ][ Gineel

4
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Setup Support Rules

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be
corrected before Setup can continue.

Setup Support Rules Operation completed. Passed: 10, Failed 0. Warning 1. Skipped 0,
T s =
Product Key
License Terms
Feature Selection View detsiled report
Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting Rule Status o
Installation Rules @ Fusion Active Template Library (ATL) Passed
Ready to Install ] Unsupported SQL Server products Passed
Installation Progress @ Performance counter registry hive consistency Passed
Complete (@ | Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Devel... | Passed
(& | Previous CTP installation Passed |
@ Consistency validation for SQL Server registry keys Passed 3
@ Computer domain controller Passed
@ Microsoft .NET Application Security Passed
(2 | Edition WOWS4 platform Passed
@ Windows PowerShell Passed
I\ | Windows Firewall Warning =

< Back [ [ Next > ] I Cancel ]

Help

Cliquer sur Next

Cocher la case « Database Engine Services »

Feature Selection

Select the Express features td
be clustered.

Setup Support Rules Features: Description:

RistaRatron e Server features are instance-aware and have
Product Key Database Engine Services their own registry hives. They support

License Terms [ sQL Server Replication multiple instances on a computer.
Feature Selection Sha"fd Features

|| SQL Client Connectivity SDK
Redistributable Features

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration

Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

Select Al H Unselect All ]

Shared feature directory: iC:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\

[ <Back || Next> |[ cancel ||

Cliquer sur Next
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Saisir l'instance SFX_NET :

- a E—

> = - - [
% SQL Server 2008 Setup \0 B o -

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the SQL Serder instance.

Setup Support Rules () Default instanc
Feature Selection @ Komed instarice: SPX_NET]
Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration InstanceID: SFX NET
Database Engine Configuration = S— e =
Error and Usage Reporting Instance root directory:  C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\ B
Installation Rules
Rensty toInsias SQL Server directory:  C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\MSSQL10.SFX_NET
Installation Progress
|| Complete Installed instances:
Instance Features Edition Version Instance ID

Cliquer sur Next /

Choisir « AUTORITE NT\Systéme » (laisser les paramétres par défaut concernant SQL 2012)

Server Configuration

Specify the configuration,

Setup Support Rules Service Accounts [Collatioﬂ
Installation Type
Microsoft recommends that yoy use a separate account for each SQL Server service,
Product Key

License Terms Service A Account Name Password Startup Type

Feature Selection SQL Server Database Engine I UTORITE NT\SystémejiRd I

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration

[ Use the same account for all SQL Server services ]

Error and Usage Reporting These services will be configured automatically where possible to use a low privilege account,
Installation Rules On some older Windows versions the user will need to specify a low privilege account. For

Ready to Install more information, click Help.

Installation Progress Service Account Name Password Startup Type ‘
Complete SQL Server Browser AUTORITE NT\SERVICE.., ’ Disabled n

\ |

Cliquer sur Next
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Cocher « mixed Mode » et saisir un mot de passe avec des chiffres et des lettres (a retenir) :

5 s s ST

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security

Setup Support Rules
Feature Selection
Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration

e

Database Engine C

Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress

Complete

« Add Current User »

A —— Fy

Autfientication Mode
indows authentication mode

© Mixed Mode (SQL Server authentication and Windows authentication)

Built-in SQL Server system administrator account

Enter password: CLLLLTTIT

Confirm password: ®eeesesse

Specify SQL Server administrators

ISNTProtec-PC\I5 NT Protec c) ] SQL Server
administrators have
unrestricted access to
the Database Engine.

Add Current User ] I Add... ] [ Remove ]

Cancel ] [ Help

. optionnel \

Cliquer sur Next

Error and Usage Reporting

Help Microsoft improve SQL Server features and services.

Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install

Installation Progress

Complete

Specify the information that you would like to automatically send to Microsoft to improve future
releases of SQL Server. These settings are optional. Microsoft treats this information as confidential.
Microsoft may provide updates though Microsoft Update to modify feature usage data. These
updates might be downloaded and installed on your machine automatically, depending on your
Automatic Update settings.

View the Microsoft policy for SQL Server privacy and data collection.

Read more about Microsoft Update and Automatic Update.

Send Windows and SQL Server Error Reports to Microsoft or your corporate report server. This
setting only applies to services that run without user interaction.

0

Send feature usage data to Microsoft. Feature usage data includes information about your
hardware configuration and how you use Microsoft software and services.

]

Cliquer sur Next

Champs vides & Installation du serveur SQL —v1.3

Page 12



Ready to Install

Verify the SQL Server 2008 features to be installed.

Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection

Instance Configuration
Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Error and Usage Reporting
Installation Rules

Ready to Install
Installation Progress

Complete

Ready to install SQL Server 2008:

= Summary
- Edition: Express
- Action: Install (Slipstream)
- General Configuration
E! Features
i Database Engine Services
[—3 Instance configuration
. Instance Name: TEST
i Instance ID: Test
{3 nstance IDs
. 1.5QL Database Engine: MSSQL10.TEST

T
il

- Shared component root directory

i

i=}- Error and Usage Reporting
Usage Reporting: False
... Error Reporting: False

=i Slinctream

nstance Directory: C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\,

Shared feature directory: C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\,

< | L

Configuration file path:

C:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\100\Setup Bootstrap\Log\20160722_091622\ConfigurationFil

<Back H Install

|| coneel ||

Help

Cliquer sur Install
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5- Création d’une installation
SFX.NET/LOG.NET

Aprés l'installation du serveur SQL, vous devez :

e |nstaller SenatorFX.NET/LOG.NET
e Lancer le Service controler
o Cliquer sur Gestion des installations

e Créer une nouvelle installation, en utilisant le nom d’utilisateur « sa » avec pour

authentification : « SQL Server » .
Décocher la case

Création d'une installation / @

‘ /‘3 —Nouvelle Installation

[~ “Utiliser le serveur SQL de SenatorFX NET (recommandé)
—Connexion au serveur SQL

Sélectionnez le Serveur : |focal)\SFX_NET v|  Actualiser |
Authentification : ISOL Server L_I

Nom d'utilisateur : Isa [

Mot de passe : [~

Test connexion I

\\f oK oAnnuler |

—

Z

"4

Saisir le mot de passe préalablement créé (cf p12) Choisir authentification SQL Server

Support Technique :
support@eden-innovations.com
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INNOVATIONS

Zone Commerciale et Artisanale
670, route de Berre
13510 EGUILLES
France

www.eden-innovations.com

Champs vides & Installation du serveur SQL —v1.3 Page 15



